
   
 

PROCEDURA ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZENYCH 
 

1. Cel Procedury 
1.1. Niniejsza procedura (dalej „Procedura”) określa zasady dokonywania zgłoszeń 

wewnętrznych i podejmowania działań następczych w rozumieniu ustawy z dnia 14 
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz.U. z 2024 r., poz. 928) zwanej dalej „Ustawą”. 

1.2. Procedura obowiązuje w Vitamed Pharmaceuticals Sp. z o.o. (NIP: 7732493201, KRS: 
0000846918, REGON: 386354055, dalej „Vitamed” lub „Spółka”). 

1.3. Celem procedury jest skuteczne wykrywanie przypadków naruszeń prawa, o których 
mowa w pkt 2 poniżej oraz zapobieganie nielegalnym działaniom. 

1.4. Definicje: 
1.4.1. naruszenie prawa – działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu 

obejście prawa; 
1.4.2. sygnalista – osoba, która zgłasza lub ujawnia informację o naruszeniu prawa 

uzyskaną w kontekście związanym z pracą;  
1.4.3. zgłoszenie wewnętrzne – ustne lub pisemne przekazanie Spółce informacji o 

naruszeniu prawa – o ile nic innego nie wynika z kontekstu „zgłoszenie” w dalszej 
części procedury oznacza „zgłoszenie wewnętrzne”. 

1.5. Procedura obowiązuje wszystkich pracowników Vitamed, a w przypadkach określonych w 
Ustawie może być stosowana także w odniesieniu do innych osób. 

 
2. Jakie naruszenia mogą być przedmiotem zgłoszeń? 
2.1. Zgłoszenia wewnętrzne dotyczą wyłącznie naruszeń prawa, o których informacja została 

uzyskana w kontekście związanym z pracą. 
2.2. Sprawy pracownicze i osobowe nie mogą być przedmiotem zgłoszeń wewnętrznych 

na podstawie niniejszej Procedury – należy zgłaszać je do Działu HR. 
2.3. Zgłaszane mogą być informacje o naruszeniach prawa dotyczące: 

2.3.1. korupcji; 
2.3.2. zamówień publicznych; 
2.3.3. usług, produktów i rynków finansowych; 
2.3.4. przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 
2.3.5. bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 
2.3.6. bezpieczeństwa transportu; 
2.3.7. ochrony środowiska; 
2.3.8. ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego; 
2.3.9. bezpieczeństwa żywności i pasz; 
2.3.10. zdrowia i dobrostanu zwierząt; 
2.3.11. zdrowia publicznego; 
2.3.12. ochrony konsumentów; 
2.3.13. ochrony prywatności i danych osobowych; 
2.3.14. bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 
2.3.15. interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki 

samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 
2.3.16. rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji 

i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych; 



   
 

2.3.17. konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela – występujące w stosunkach 
jednostki z organami władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami wskazanymi w pkt 
2.1.1–2.1.16. 

 
3. Odpowiedzialność za wykonywanie Procedury  
3.1. Dział HR odpowiada za przyjmowanie i weryfikację zgłoszeń oraz prowadzenie rejestru 

zgłoszeń. 
3.2. Legal Manager odpowiada za podejmowanie działań następczych i udzielanie informacji 

zwrotnych. 
3.3. Do przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń, podejmowania działań następczych oraz 

przetwarzania danych osobowych oraz wykonywania innych czynności wskazanych w 
regulaminie osób mogą być dopuszczone wyłącznie osoby posiadające pisemne 
upoważnienie Spółki oraz oświadczenie o zachowaniu poufności. 

 
4. Zasady zgłoszeń i działania następcze 
4.1. Zgłoszenie wewnętrzne można przekazać: 

4.1.1. pisemnie na adres mailowy sygnalisci@vitamed.pl lub  
4.1.2. ustnie w formie telefonicznej na nr +48727600418 albo na bezpośrednim spotkaniu z 

upoważnionym pracownikiem Działu HR w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
wniosku o zorganizowanie spotkania. 

4.2. Zgłoszenia anonimowe nie będą rozpatrywane. 
4.3. Zgłoszenie powinno zawierać: 

4.3.1. imię i nazwisko osoby dokonującej zgłoszenia; 
4.3.2. opis naruszenia prawa wraz ze wskazaniem osoby, która dopuściła się naruszenia 

oraz w miarę możliwości ze wskazaniem dodatkowych okoliczności uzasadniających 
podejrzenie naruszenia prawa, w szczególności mogą to być potencjalne dowody 
naruszenia lub informacja o takich dowodach (np. świadkowie, dokumenty, 
korespondencja email); 

4.3.3. adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej („adres do kontaktu”). 
4.4. Brak adresu do kontaktu uniemożliwi wykonanie niektórych obowiązków Spółki 

związanych z przyjęciem zgłoszenia, w szczególności przesłanie potwierdzenia przyjęcia 
lub informacji zwrotnej. 

4.5. W terminie 7 dni od zgłoszenia, sygnalista otrzyma potwierdzenie otrzymania zgłoszenia. 
Potwierdzenie będzie przesłane na adres do kontaktu. 

4.6. Spółka podejmuje działania następcze bez zbędnej zwłoki z zachowaniem należytej 
staranności, tj. nie później niż w terminie 3 miesięcy od potwierdzenia przyjęcia 
zgłoszenia. 

4.7. Za działania następcze uważa się przede wszystkim: 
4.7.1. przeprowadzenie dochodzenia wewnętrznego, które polega m.in. na zbieraniu 

dowodów dotyczących naruszenia, zapoznaniu się ze stanem faktycznym, 
występowaniu o dodatkowe informacje itp., 

4.7.2. przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego, którego celem jest potwierdzenie 
lub zaprzeczenie faktom zawartym w zgłoszeniu, m.in. poprzez przeprowadzenie 
konsultacji lub podjęcie działań wobec osoby, której zarzucono naruszenie. 

4.8. W terminie 3 miesięcy od potwierdzenia zgłoszenia sygnalista otrzyma informację zwrotną 
na temat planowanych lub podjętych działań następczych i powodów takich działań. 
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5. Ochrona sygnalistów 
5.1. Wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe. Szczegółowy zakres 

ochrony określa Ustawa. 
5.2. Działania odwetowe oznaczają działania lub zaniechania w kontekście związanym z pracą 

spowodowane zgłoszeniem, które naruszają lub mogą naruszać prawa sygnalisty lub 
wyrządzają lub mogą wyrządzić szkodę sygnaliście 

5.3. Dane osobowe sygnalisty nie podlegają ujawnieniu osobom nieupoważnionym i są 
chronione na podstawie art. 8 Ustawy i właściwych przepisów o ochronie danych 
osobowych. 

5.4. Sygnalista ma prawo do odszkodowania lub zadośćuczynienia, jeśli dopuszczono się 
wobec niego działań odwetowych. 

5.5. Ochrona przysługuje sygnaliście od dnia dokonania zgłoszenia, ale wyłącznie w 
przypadku, gdy sygnalista miał uzasadnione podstawy do zgłoszenia, tj. że zgłaszana 
informacja jest prawdziwa i stanowi informację o naruszeniu prawa, którego dotyczy 
Procedura. 

5.6. Osoba, która poniosła szkodę z powodu świadomego zgłoszenia nieprawdziwych 
informacji przez sygnalistę ma prawo do odszkodowania lub zadośćuczynienia od 
sygnalisty. 

 
6. Postanowienia końcowe 
6.1. Rejestr zgłoszeń prowadzony jest przez Dział HR na zasadach określonych w art. 29 

Ustawy. 
6.2. Zgłoszenie może w każdym przypadku nastąpić również do organu publicznego z 

pominięciem niniejszej Procedury (zgłoszenie zewnętrzne). 
6.3. Zgłoszenia zewnętrzne mogą być dokonywane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub 

innych organów publicznych w sytuacjach określonych w Ustawie. Informacje o 
zgłoszeniach do Rzecznika Praw Obywatelskich znajdują się na stronie: 
https://bip.brpo.gov.pl/pl/sygnalisci . 

6.4. Świadome dokonanie zgłoszenia naruszenia prawa, do którego nie doszło, jest zagrożone 
odpowiedzialnością karną. 

6.5. Procedura wchodzi w życie w terminie w terminie 7 dni od podania do wiadomości 
Pracowników. 
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